Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v siti albrnet (dale jen VOP)

1. Definice pojmi

1.1 Poskytovatel je fyzickd osoba — podnikatel, Josef Figura, Sedlisté 111, 739 36 Sedlisté, 1€:11536438

1.2 Zajemce je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera projevila zdjem o uzavieni smlouvy s Poskytovatelem.

1.3 UiZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela smlouvu.

1.4 Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

1.5 Sluzba je jedna konkrétni sluzba nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci (sluzby datové, hlasové atd.) v¢. ptipadnych doplrikovych sluzeb.

1.6 Specifikace je dokument, ktery popisuje charakter, parametry a cenu Sluzby, a je nedilnou soucasti Smlouvy.

1.7 Cenik s parametry sluzby internet je aktualné platny cenik s parametry sluzby internet, cenik servisnich sluzeb a poplatkd zvefejnény na webu Poskytovatele.
1.8 Cena je cena za poskytnutou SluZzbu vyuctovana ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

1.9 Aktivacni poplatek je cena za zfizeni Sluzby Gctovana dle Ceniku.

1.10 Vyuctovani je ucetni doklad spliujici naleZitosti stanovené platnou legislativou, slouZici k vytctovani Ceny za poskytnuté Sluzby.

1.11 Telekomunikaéni sit je sit elektronickych komunikaci, tj. soustava pfenosovych systémd, které umozriuji pfenos signal( po kabelovém vedeni, radiem, optickymi
nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouZicimi k pfenosu hlasu, obrazu ¢i dat.

1.12 Pfipojny bod (nebo téZ Koncovy bod) telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtualni bod, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele a na kterém je UZivateli poskytovén
pristup k Telekomunikacni siti, ¢i je UZivateli pfedavana Sluzba. Pfipojny bod obvykle slouZi pro soubézné poskytovani sluzeb vice klientim Poskytovatele.

1.13 PFipojovaci zafizeni (nebo téZ Koncové zafizeni) je zafizeni, kterym se UZivatel pfipojuje na Pfipojny bod.

1.14 Zavada je stav, kdy je UZivateli uZivani Sluzby znemoZnéno z technickych divodd, SluZba je nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala za PFipojnym bodem (na strané UZivatele).

1.15 Porucha je stav, kdy je UZivateli uzZivani Sluzby znemoznéno z technickych dlivodd, Sluzba je nedostupng, je sniZzena jeji kvalita, doslo ke snizeni vykonu nebo
omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala na nebo pfed Pfipojnym bodem (na strané Poskytovatele).

1.16 Dohled je aktivné vyvijena ¢innost Poskytovatele na Telekomunikacni siti (aZ po Pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly
dodrZeny Smlouvou a Specifikaci deklarované parametry Sluzby. Kontakt na Dohled je uveden na Specifikaci a na webu Poskytovatele. Dohled pfijima také hlaseni
Zévad a Poruch, poZadavky na administrativni a technické zmény a na doplrikové a servisni sluzby.

1.17 Minimalné zajisténa dostupnost sluzby (nebo téZ SLA) je garantované dodrZeni technickych parametrd Sluzby v takové vysi, aby UZivatel mohl Sluzbu uZivat bez
omezeni v obvyklé kvalité odpovidajici dané Sluzbé.

1.18 Omezeni poskytovani sluzby je zamezeni aktivniho pristupu ke Sluzbé, tj. iplné nebo ¢astecné omezeni poskytovani Sluzby. Po tuto dobu omezeni je Sluzba
Poskytovatelem uctovana dle Smlouvy a Specifikace.

1.19 Zruseni poskytovani sluzby je zruseni pfistupu UZivatele k Pfipojnému bodu a ukonceni poskytovani Sluzby (napf. pfi ukon¢eni Smlouvy).

1.20 Reklamace je pravni Gkon, kterym se UZivatel doméha svych prav zaloZzenych Poruchou Sluzby ¢i vadnym Vyuctovanim.

1.21 Klientsky portal je chranéna ¢ast webovych stranek provozovand Poskytovatelem, do které ma UzZivatel pfistup pomoci unikdtniho pristupového jména a hesla.
1.22 Minimalni rychlost se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

1.23 Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovéani (download) a vkladéani (upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou
technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na
dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redIné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu.
1.24 Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muazZe koncovy uZivatel predpokladdat a redlné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % Casu
béhem jednoho kalendéiniho dne.

1.25 Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Poskytovatel je na zakladé osvédéeni €. 3378 o pfedloZeni oznameni dle ustanoveni § 13 odst. 1 zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonl opravnén k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a k zajistovani vefejnych komunikaénich siti.

2.2 VOP stanovuji pravidla, na zakladé kterych Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci pravnickym a fyzickym osobdm a také blize stanovuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

2.3 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(
(ZoEK) a Obcanskym zakonikem v jejich platném znéni.

2.4 Poskytovatel neni povinen Smlouvu se Zajemcem uzavrit v pfipadech, kdy neni v poZzadovaném misté mozné Sluzbu poskytnout z technickych anebo jinych
provoznich ddvodd.

2.5 Uzivatel si mizZe Koncové zafizeni od Poskytovatele koupit nebo muzZe pouZit vlastni technicky odpovidajici Koncové zafizeni splfiujici poZzadavky Sluzby.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 1 Poskytovatel je povinen:

a) V terminu sjednaném ve Smlouvé a Specifikaci zfidit UZivateli pfistup ke Sluzbé.

b) Poskytovat UZivateli Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi pfepisy, se siednanymi parametry a ve sjednané kvalité dle Smlouvy, Specifikace, Ceniku, VOP a
poskytovat souvisejici sluzby technické a obchodni podpory.

c) Nejméné jeden mésic pfed nabytim ucinnosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup.
Zaroven je Poskytovatel povinen informovat UZivatele o uverejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti Smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je
Poskytovatel povinen informovat UzZivatele zpisobem sjednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani
Vyuctovani. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény
smlouvy podle & 63 odstavce 5 ZoEK.

d) Ohlasit UZivateli minimalné 48 hodin prfedem planované a pfedem znamé odstavky Telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

e) Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky a planovanou udrzbu Telekomunikacni sité.

f) Odstrariovat Poruchy co nejrychleji, tak aby byl dodrzen rozsah Sluzby, s vyjimkou Poruch z titulu vyssi moci (napf. klimatické a Zivelné udalosti), kdy by béhem
jejich bezprostfedniho odstrafiovédni mohlo byt ohroZeno zdravi pracovnikd a dalsich osob.

g) Na své naklady odstranit zjisténou Poruchu Sluzby za pfedpokladu, Ze ma plvod v poruse technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.
Poruchu Sluzby je Poskytovatel povinen zadit odstrariovat nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim zjisténi ¢i po jejim Fadném nahlaseni Uzivatelem.

h) Vyporadat Reklamaci dle podminek stanovenych ve VOP.

ch) Poskytnout UZivateli na jeho vyzvu aktualné platné udaje o technickych parametrech Sluzby.

3.2 Poskytovatel je opravnén:

a) Uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i pfi odstrariovani Poruch Sluzby plnéni svych smluvnich partner(. V takovych pfipadech Poskytovatel odpovida, jako by plnéni
poskytoval sdm. UZivatel je povinen postupovat vici smluvnim partneriim Poskytovatele stejné, jako by mél dle Smlouvy a dle VOP postupovat vici Poskytovateli.
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b) Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné udrzby a opravy Telekomunikacni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohldseného preruseni neni
Poruchou.

c) Ménit topologii Telekomunikacni sité, provadét jeji Upravy, zmény konfigurace a ménit nastaveni Sluzby (IP adresy, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny
parametry Sluzby dle Smlouvy a Specifikace.

d) Ménit jednostranné tyto VOP, Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel a Cenik.

e) Ménit pfistupové jméno a heslo UZivatele ke Klientskému portélu.

f) Nezfidit novou Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li Fadné uzaviena Smlouva a Specifikace, nebo pokud Zdjemce ¢i UZivatel nedoloZil souhlas vlastnika
nemovitosti s instalaci nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné.

g) Omezit poskytovani Sluzby, pokud UZivatel porusuje smluvni povinnosti a i pfes upozornéni ke zjednani napravy napravu UZivatel nesjedna ¢i Sluzbu nezaplati,
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou Cisel tisiového volani. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby
ukoncit a od Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli také veskeré ndklady spojené s doddnim upozornéni na zjednani
napravy ¢i zaplaceni dluZznych ¢astek a to ve vysi dle Ceniku. UZivatel udéluje souhlas se zasilanim upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou SMS zprav
na Cislo UZivatele uvedené ve Smlouvé. Omezenim uZivani Sluzby mGZe byt i neprovadéni servisu. Jestlize UZivatel uZiva nékolik SluZeb a neuhradi jednu nebo vice z
nich, miZe mu byt pozastaveno ¢i omezeno poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb.

h) Pfi opétovné aktivaci Sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni smluvnich povinnosti UZivatelem, ma Poskytovatel narok na pfislusny poplatek dle
Ceniku.

ch) Neuzaviit Smlouvu ¢i zménit Sluzbu s UZivatelem, za kterym eviduje splatné pohledavky.

i) Bez predchozi vyzvy od Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit, pokud UZivatel vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahajeno insolvencni fizeni ¢i konkurz.
j) Uvést obchodni firmu a sidlo UZivatele, se kterym ma uzavienou Smlouvu na svém referencnim listu.

k) Jednostranné kdykoliv provést zménu Sluzby a tim i zménu Specifikace, pokud dojde ke zlepseni kvalitativnich parametr( Sluzby a nedojde ke zvy$eni Ceny.

1) Ukondit poskytovani nékteré ze Sluzeb v zavislosti na vyvoji situace na trhu elektronickych komunikaci ¢i v zavislosti na technickém vyvoji. Sluzba, jejiz poskytovani
bylo takto ukonéeno, mUze byt nahrazena Sluzbou technicky moderné;jsi a odpovidajici vyvoji na trhu elektronickych komunikaci.

m)Zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za UZivatelem, ktery je v prodleni s Uhradou.

4. Prava a povinnosti UZivatele

4.1 UZivatel je povinen:

a) Radné platit Cenu za poskytovanou Sluzbu. Uhradu provadét ¥adné v terminu splatnosti dle Smlouvy, Specifikace ¢ Vytétovani. Uhrada je povazovéna za
provedenou aZz dnem pfipsani celé ¢astky na bankovni icet Poskytovatele nebo predanim hotovosti Poskytovateli.

b) UZivat Sluzbu v souladu se zadvaznymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, Smlouvou, Specifikaci, VOP a dal$imi pokyny Poskytovatele, zejména je povinen imyslné
nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozrovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, vcetné sdileni a pfenosu nelegalnich dat, nelegalnich kopif
multimediélnich soubord, film{, hudby, apod., nekomunikovat zplsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, neporusovat prava na ochranu osobnich udajt,
nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnickd a autorska prava, nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup, nevyuZivat
neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo siti, neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité, nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim, nerozesilat
nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zdsady ob¢anského souziti. V téchto
pfipadech je odpovédnost UZivatele déna vzdy, a to bez ohledu na to, zda Sluzby takto zneuZiva UZivatel ¢i tfeti osoba, ktera ziskala pfistup ke Sluzbé na Koncovém
zatizeni UZivatele.

c) Nepouzivat software, ktery by jakymkoliv zplsobem omezoval jiné uZivatele, nenavazovat znaéné pocty soubéznych spojeni na Pfipojny bod a do Telekomunikacni
sité v jednom ¢asovém okamtziku, ani jakkoliv jinak omezovat dalsi ucastniky Telekomunikacni sité, pfipojné body nebo servery.

d) Pouzivat vyhradné Koncové zafizeni v Ceské republice schvaleného typu a standardu, technicky zpGsobilé pro danou Sluzbu a chrénit jej pred jakymkoli zneuZitim
treti osobou. UZivatel odpovidd za stav Koncového zatizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

e) VyuZivat pouze parametry nastaveni Sluzby uvedené ve Specifikaci, zejména je povinen pouZivat Poskytovatelem pridéleny P¥ipojny bod, IP adresu, masku, vychozi
branu, DNS a SMTP server.

f) Poskytnout Poskytovateli veskerou soucdinnost nutnou ke zfizeni pfistupu UZivatele ke Sluzbé ¢i soucinnost potiebnou k zajisténi dalsiho poskytovani Sluzby (napf.
zajisténi pristupu do nemovitosti za Ucelem odstranéni Zavady a Poruchy nebo provedeni zmén Sluzby). V pfipadé, Ze UZivatel takovou soucinnost neposkytne ani po
pisemné vyzvé ze strany Poskytovatele, povaZuje se toto jedndni za zdvazné poruseni smluvnich povinnosti UZivatele a Poskytovatel neni povinen zfidit UzZivateli
pristup ke Sluzbé ¢i Sluzbu déle poskytovat, pficemz se takové prodleni se zpFistupnénim ¢i poskytovanim Sluzby nepovazuje za poruseni smluvnich povinnosti
Poskytovatele.

g) UcCinit veskera mozna opatteni, zabrariujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele umisténym v lokalité UZivatele, demontovat je, poskodit
je nebo je odcizit.

h) Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci Pfipojovaciho zfizeni, pfipadné telefonni linky a nutnych vedeni, pokud neni UzZivatel sdm vlastnikem.

ch) Uhradit Poskytovateli naklady spojené se zfizenim ¢i zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit z divodu, Ze UZivatel nesplnil podminky stanovené pro
zfizeni ¢i zménu Sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, Ze Uzivatel zménil vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

i) Dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli provést demontdz a prevzeti zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele.

j) Sdélit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikaénich tdaj& uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu svého bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC, DIC, emailové
adresy, kontaktniho telefonu, atp. Tyto zmény je UZivatel povinen Poskytovateli ozndmit pisemné, bez zbytecného prodleni.

k) Hlasit Poskytovateli neprodlené vyskyt Poruchy Sluzby prostfednictvim telefonni linky ¢i na e-mailové adrese Poskytovatele.

1) Uhradit Poskytovateli prokazatelné vynaloZené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za UZivatelem zaloZené z titulu Smlouvy.

m) Neprodlené hlasit poskytovateli vSechny znamé skutecénosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.

n) Uhradit Poskytovateli cenu za zvlast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spocivajici v odstrafiovani Zavady Sluzby, ktera nema pavod v zavadé
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

o) Neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité
UZivatele proti stavu pfi zfizeni pFislusné Sluzby.

p) Sluzba je pfedana v den zfizeni Sluzby, UZivatel ma pravo, na své naklady, si k prevzeti Sluzby zajistit pfitomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto osoby
nema vliv na radné predani Sluzby.

r) Uhradit vyuctovanou Cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neopravnénému uzivani Sluzby jinymi éastniky Telekomunikacni sité vinou UZivatele.

s) Zvolit si adresu, na kterou mu budou Poskytovatelem zasilany veskeré pisemnosti (korespondencni adresa). Pokud pfi zasilani pisemnosti souvisejicich se Smlouvou
a SluZbou na tuto adresu dojde k vraceni pisemnosti z této adresy, se listovni zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla Poskytovateli vracena. V pfipadé
nezvoleni si korespondenc¢ni adresy plati adresa uvedend v zahlavi Smlouvy.

t) UZivatel se zavazuje pro korespondenci s Poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny ve Smlouvé. Zprava odeslanéd Poskytovatelem na tento email se
povaZuje za dorucenou. UZivatel se zavazuje udrZovat tento e-mail stale funkcni a zajistit jeho pravidelnou kontrolu.

u) UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpeéna a prenasené udaje mohou byt napadeny, monitorovany
nebo ztraceny, za $kody v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost. v) UZivatel bere na védomi, Ze pokud ma v ndjmu nebo ve vypljéce
zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, je povinen toto zafizeni vratit po ukonéeni Smlouvy na své naklady. V pfipadé nevraceni mu bude uctovana cena a demontaz
tohoto zafizeni dle ustanoveni pfislusné samostatné smlouvy o pronajmu nebo o vypUjéce uzaviené mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

4.2 Uzivatel je opravnén:
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a) Pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, zejména v Casti tykajici se Specifikace Sluzeb. Poskytovatel zméné Smlouvy spocivajici v pfechodu na kvalitativné ¢i
Sluzby muZe Poskytovatel vyhovét, naklady takového prechodu hradi UZivatel, pokud neni dohodnuto jinak.

b) Bezplatné hlasit Zavadu a Poruchu Sluzby prostiednictvim telefonni linky ¢i na e-mailové adrese Poskytovatele.

c) Pozadat Poskytovatele o doc¢asné pozastaveni poskytovani Sluzby a to na interval ne kratsi, nez jeden nebo vice celych kalendafnich mésict. Poskytovatel neni
povinen této Zadosti vyhovét.

d) PoZadat Poskytovatele o pfevedeni svych prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, kterou UZivatel doporudi. Této Zadosti Poskytovatel vyhovi za predpokladu,
Ze UZivatel nema vUci Poskytovateli Zadné neuhrazené zavazky, i Ze tyto zavazky prevezme treti osoba nastupujici na misto UZivatele.

4.3 UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele umoznit uZivani Sluzby také tfetim osobam. Toto ustanoveni se nevztahuje na osoby
blizké UZivateli ve smyslu Obcanského zakoniku, které sdili s UZivatelem spole¢nou domacnost. Ddle uZivatel neni oprdvnén Sluzbu jakkoli déle Uplatné ¢i nedplatné
distribuovat tfetim osobam, které nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.

5. Omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby

5.1 Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani dotcené Sluzby v pfipadé, Ze se UzZivatel dopustil nebo se opakované dopousti poruseni nékteré své
povinnosti dle bodu 4.1 téchto VOP, zejména pismeno a) azZ g).

5.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé v pfipadé, Ze se UZivatel ocitne v prodleni s Uhradou
Vyuctovani za poskytnutou Sluzbu a dluznou ¢astku neuhradi ani po uc¢inéném upozornéni ze strany Poskytovatele s uvedenim nahradniho terminu k plnéni ode dne
dodani upozornéni. UZivatel je v tomto pfipadé povinen uhradit Poskytovateli vyGétovany, nakladové orientovany smluvni poplatek dle Ceniku, za prokazatelné
upozornéni na prodleni s Ghradou Ceny (za vystaveni upominky).

5.3 Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢i prerusit poskytovani dotéené Sluzby v pripadé, Ze by jejim dalSim poskytovanim mohlo dojit ¢i dochazelo ke vzniku Skody na
majetku Poskytovatele nebo tretich osob ¢i ke vzniku Gjmy na zdravi tfetich osob.

5.4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani dotéené Sluzby na nezbytné nutnou dobu potfebnou pro provedeni spravy ¢i planované udrzby
Telekomunikaéni sité nebo technologického vybaveni Poskytovatele potiebného k poskytovani Sluzby.

5.5 Poskytovatel je opravnén ve verejném zajmu bez dalSiho omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné nutnou dobu.

5.6 Omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo 5.5 téchto VOP neni povaZovano za prodleni na strané Poskytovatele s
poskytovanim Sluzby.

5.7 Pfi omezeni i preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo 5.5 téchto VOP, je Poskytovatel opravnén Gctovat UZivateli za jeden kazdy
mésic, nebo jeho pomérnou ¢ast, trvani takového omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby smluvni poplatek ve vysi pravidelné mési¢ni Ceny, nebo jeji pomérné casti,
sjednané ve Smlouvé a Specifikaci.

5.8 V pfipadé, ze Poskytovatel prerusil poskytovani Sluzby dle ustanoveni bodu 5.1 nebo 5.2 téchto VOP, je opravnén pozadovat po UZivateli, pfi obnoveni
poskytovani Sluzby, smluvni poplatek za obnoveni Sluzby uvedeny v Ceniku.

6. Platebni podminky

6.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré Ceny uvedeny v K¢ (korunéch ceskych) véetné DPH v platné sazbé pfi sepisovani Smlouvy a Specifikace.

6.2 Cena za poskytnutou Sluzbu mdzZe byt sjednana dle Ceniku nebo dohodou ve Smlouvé nebo ve Specifikaci a za¢ina byt ic¢tovana ode dne, kdy byl UZivateli zfizen
pfistup ke Sluzbé, neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé dohodnuto jinak. Za den zfizeni pfistupu ke Sluzbé se povazuje den, ktery je uveden v UzZivatelem
podepsaném dokumentu o predani Sluzby. Neni-li takovy dokument, povaZzuje se za den zfizeni pFistupu ke Sluzbé den, kdy UZivatel zacal prokazatelné Sluzbu uZivat.
6.3 Poskytovatel je opravnén Uctovat a UZivatel je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu a poplatky dle Smlouvy, Specifikace a dle Ceniku.

6.4 Cena za Sluzbu je hrazena dle ujednani ve Smlouvé a Specifikaci formou Predplatného na ndsledujici platebni obdobi.

6.5 Platebnim obdobim je jeden kalendafni mésic nebo volitelné 3, 6 nebo 12 mésicl. Vybér platebniho obdobi je uréen dohodou smluvnich stran a je uveden ve
Smlouvé nebo Specifikaci.

6.6 Veskeré preplatky UZivatele mlze Poskytovatel pouZit na Uhradu vsech existujicich nedoplatk( UZivatele nebo je, po dohodé s UZivatelem, zapocist jako
Pfedplatné na Ghradu Sluzby v budoucim obdobi.

6.7 K Uhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel na zakladé ujednani ve Smlouvé a Specifikaci vystavi Vyuctovani splfiujici U¢etni nalezitosti dle platnych
préavnich predpisti a odesle jej v elektronické formé na emailovou adresu UZivatele. V pfipadé, Ze UZivatel nesouhlasi se zasilanim Vyucétovani elektronickou formou,
je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli v takovém pripadé za odesilani Vyuctovani v listinné formé pfiméreny nakladové orientovany poplatek (zejm. postovné a
balné, naklady na tisk a papir). Tento poplatek je blize uveden v Ceniku.

6.8 UZivatel je povinen platbu fadné identifikovat uZitim pridéleného variabilniho symbolu, ktery je shodny s ¢islem Smlouvy.

6.9 UZivatel je povinen Vyuctovani uhradit do 14 dn( (lh(ta splatnosti) ode dne jeho vystaveni pokud neni smluvnimi stranami sjednana ve Smlouvé ¢i Specifikaci jina
splatnost nebo neni ve Vyuctovani uvedena jind IhGta splatnosti.

6.10 VyUctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana Cena v plné vysi pfipsana na Ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani ¢i v hotovosti predéna
Poskytovateli.

6.11 Je-li UZivatel v prodleni s placenim jakychkoliv Ghrad, ma Poskytovatel pravo pozadovat zékonné uroky z prodleni.

7. Dohled, servisni zasah, hlaseni poruch a zavad

7.1 Zjisti-li UZivatel Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skutecnost Poskytovateli oznamit prostiednictvim e-mailové zpravy nebo telefonicky.

7.2 Poskytovatel se zavazuje odstrariovat Poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni UZivatelem.

7.3 Hlaseni musi obsahovat identifikaci UZivatele, identifikaci Sluzby, informaci, zda se jedna o Zavadu ¢i Poruchu, popis Poruchy a veskeré duleZité skutecnosti, dobu
vzniku nebo dobu zjisténi Poruchy, jméno kontaktni osoby a aktudlini kontakt.

7.4 Uzivatel a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do Dohledu budou zafazena i zafizeni UZivatele. Zafazeni do dohledu musi byt sjednano ve Smlouvé
nebo ve Specifikaci, vyrazeni musi byt provedeno jako zména Smlouvy ¢i Specifikace provedena na zédkladé pisemné Zadosti o vyfazeni. Zafazeni zafizeni UZivatele do
Dohledu je povaZzovano za doplrikovou sluzbu, které je poskytovana za cenu sjednanou ve Smlouvé nebo Specifikaci.

7.5 Je-li nutné vykonat servisni zasah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi Poskytovatele, ale které je soucasti Dohledu, je UZivatel povinen tento zasah objednat,
pokud neni tato objedndvka predem Smlouvou dohodnuta, v€. ceny takovych zasaht.

7.6 Cilem Dohledu je udrZeni SluZeb v nepfetrZitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a odstavkami. Proto jsou stanovena nasledujici zakladni pravidla pro zafizeni
UZivatele zafazené do Dohledu:

a) UZivatel se zavazuje hlasit Poskytovateli veskeré zavady, vypadky elektrické energie a dalsi skutec¢nosti, které by mohly zpUsobit pfechodné vyfazeni zafizeni
UZivatele, ktera jsou soucasti Dohledu, z provozu.

b) UzZivatel se zavazuje ohlasit Poskytovateli planovanou odstavku svého zafizeni zafazeného do Dohledu, a to minimalné 24 hodin pfed ¢asem planované odstavky.
c) Poskytovatel ma pravo vyradit z Dohledu zafizeni UZivatele, kde UZivatel opakované porusil tyto zakladni pravidla pro zafizeni UZivatele zafazené do Dohledu.

8. Uzavreni, platnost a Géinnost Smlouvy

8.1 Smlouva je platné a u¢inné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.3 Pfed uzavrenim Smlouvy provede Poskytovatel technické provéreni, zda uzavieni Smlouvy na zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo obtizné prekonatelna
prekazka, ktera znemozriuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry.

8.4 Sluzba je zfizena a preddna dnem umoznéni jejiho uZivani ze strany Poskytovatele.
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8.5 UZivatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt druhé strané dorucena
prokazatelnym zpUsobem, doporu¢enym dopisem nebo do datové schranky. Vypovédni doba u UZivatele, ktery je spotiebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku cini
30 dni a zacina bézZet prvnim dnem po datu, kdy byla dorucena druhé strané.

8.6 UZivatel miZe ukoncit Smlouvu v souladu s bodem 3.1 pismeno c) téchto VOP.

8.7 Pokud je Sluzbou poskytovani hlasovych telefonnich sluzeb, mlize poskytovani Sluzby a Smlouva kondit také prenesenim cisla k jinému poskytovateli. Na
prenositelnost Cisel se vztahuji pfislusna ustanoveni ZoEK a dale Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel, které jsou k dispozici v elektronické podobé na
webovych strankach Poskytovatele a v tisténé podobé v provozovné Poskytovatele.

8.8 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé:

a) Prodleni UZivatele s platbou za Sluzby.

b) KdyZ Poskytovatel prestane byt dle pfislusnych pfedpist zpusobily poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

c) Kdy dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi telekomunikacniho zafizeni, na kterém je zavislé poskytovani
Sluzby.

d) Kdy UZivatel uved| nespravny udaj, zamicel dlleZité okolnosti, neozndmil zménu ve Smlouvé, neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani Sluzby.

8.9 Veskerd odstoupeni od Smlouvy a vypovédi Smlouvy musi byt provedeny pisemné a prokazatelné doruéeny druhé strané.

8.10 Ke zméné Smlouvy dochdzi zejména podpisem dodatku Smlouvy, podpisem nové Specifikace, nabytim Gcinnosti novych VOP a Ceniku.

9. Ochrana osobnich tdaji a divérnych informaci

9.1 Poskytovatel je opravnén veskeré udaje o UZivateli pouZivat pouze v souladu s platnou legislativou. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim
osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

9.2 Poskytovatel vede v souladu s platnou legislativou z diivodu smluvnich a Gcetnich aktudlini databazi svych UZivatel(l a opravnénych zastupcl UZivatell obsahujici
osobni a identifikacni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby. Zasady zpracovani téchto (idajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich
udaja”.

9.3V pfipadé, Ze ve Smlouvé UZivatel vyjadfil souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdéleni zasilana na aktualni emailovou adresu UZivatele. Tento
souhlas je UZivatel opravnén kdykoliv odvolat.

9.4 Poskytovatel zaznamenava a zpracovava v souladu s platnou legislativou provozni a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb UZivatelm.

9.5 UZivatel souhlasi s vyuZitim svého telefonniho Cisla pro zasilani upominek ¢i vyzev UZivateli.

9.6 Smluvni strany Smlouvy jsou povinny v souladu s platnou legislativou zachovéavat mléenlivost o veskerych informacich obchodniho, finan¢niho a technického
charakteru, se kterymi se seznamily béhem trvani smluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a déle po dobu tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.
9.7 Povinnost mlcenlivosti smluvnich stran se nevztahuje na: a) Skutecnost, Ze byla uzaviena Smlouva. b) Znéni VOP. c) Informace, které se jsou verejné dostupnymi
bez poruseni zavazku micenlivosti.

10. Reklamace

10.1 UZivatel md pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci na: a) Vyuctovani Ceny (reklamace na Vyuctovani). b) Poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

10.2 Reklamaci na Vyuctovani Ceny bude Uzivateli v pfipadé uznani vracen pfislusny preplatek, a to na nejblizsim Vyuctovani, formou dobropisu nebo jinym
zpUsobem dohodnutym s UZivatelem. V pfipadé, Ze existuji splatné pohledavky Poskytovatele vici UZivateli, je Poskytovatel opravnén pouZit tento preplatek
prednostné k zapocteni téchto pohledavek.

10.3 Reklamace na Sluzbu pokud Uivatel je fyzickou podnikajici osobou OSVC nebo prévnickou osobou:

a) Pokud dostupnost sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z dGvodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma UZivatel, ktery je podnikatelem nebo
pravnickou osobou narok na nahradu. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na ndhradu UZivatel uplatni formou Reklamace.

b) Pokud neni ve Smlouvé nebo Specifikaci pro Sluzbu sjednano jinak, Poskytovatel zarucuje SLA s garanci dostupnosti v intervalu kalendarniho mésice 97%. Nahrada
za nedodrzZeni SLA v daném zuctovacim obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz vyse je stanovena, v pfipadé thrnné doby trvani vsech poruch delsi nez 21 hodin,
vzorcem: Nahrada = celkova periodicka platba [K¢] x (Uhrnna doba poruch [hod] —21) / 720.

c) V pfipadé, Ze je uznana reklamace na poskytnutou Sluzbu bude UZivateli poskytnuta kompenzace ve formé slevy z Ceny Sluzby sjednané ve Smlouvé nebo
Specifikaci, v dohodnutém rozsahu, ¢i dle dohodnutého SLA, a to na nejblizsim Vyuctovani tak, Ze poskytnutd sleva bude do vySe maximalné padesati procent
sjednané mésicni Ceny dotcené Sluzby. V pfipadé ukonceni Smlouvy bude tato kompenzace poskytnuta v penézich.

10.4 Reklamace na Sluzbu pokud UZivatel je spotrebitelem ve smyslu Obcanského zdkoniku je opravnén pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od
bézné dostupné uplatnit reklamaci (Nahlaseni uvedené odchylky je souc¢asné povazovéano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.) a postupovat zplsobem uvedenym v
¢l. 10.5. a 10.6. VOP., pficemz se:

a) za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut;

b) za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném
misté povazuje takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

c) V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek sluzby, ktery zna Poskytovatel z vlastnich provoznich zdznamd, je pro zabezpeceni prav UZivatele nutné, aby v dobé trvani
zmény vykonu sluzby UZivatel ohlasil poruchu Poskytovateli tak, aby Poskytovatel mohl provést méreni aktualniho vykonu Sluzby v dané dobé.

d) V pfipadé, Ze je uznana reklamace na poskytnutou Sluzbu, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mite trvani snizeni kvality Sluzby ¢astku Guétovanou UZivateli za
nekvalitné poskytovanou sluzbu a to za obdobi ode dne prokazatelného vzniku Poruchy aZ do okamZiku odstranéni této Poruchy, a to na nejblizsim Vyuctovani tak, ze
poskytnuta sleva bude do vyse maximalné padesati procent sjednané mésicni Ceny dotéené Sluzby. V pfipadé ukonceni Smlouvy bude tato kompenzace poskytnuta v
penézich.

10.5 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vadného poskytnuti Sluzby &i zjisténi nespravného Vyuctovani, nejpozdéji do
dvou mésictl od tohoto zjisténi, na adresu Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani Reklamace nema odkladny ucinek a UZivatel se nezbavuje
povinnosti reklamovanou Sluzbu ¢ Vyuétovani fadné uhradit.

10.6 Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci UZivatele, identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace a veskeré dulezité
skuteénosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

10.7 Poskytovatel je povinen vytidit Reklamaci na Vyuctovani Ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni Reklamace. VyZaduje-li vytizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésict ode dne
jejiho doruceni.

10.8 V pripadé oprav ¢i udrzby Telekomunikacni sité maze dojit k ovlivnéni dostupnosti Sluzby, pfi¢emz se tato doba nezapocitava do doby pro vypocet zarucené
urovné kvality Sluzby.

10.9 V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem feeni Reklamace Poskytovatelem, ma pravo se obratit na Cesky Telekomunikaéni Ufad s navrhem na zahajeni
fizeni o ndmitce proti vyfizeni Reklamace bez zbytec¢ného odkladu nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace, jinak pravo uplatnit
ndmitku zanikne. Podrobnosti stanovi ZoEK.

11. Spotiebitelské smlouvy

11.1 Uzivatel, ktery je spotiebitelem ve smyslu Ob&anského zakoniku nebo je podnikajici fyzickou osobou OSVC, a ktery Smlouvu uzaviel mimo prostory obvyklé k
podnikéni Poskytovatele nebo prostfedky komunikace na dalku, ma pravo odstoupit od Smlouvy bez jakychkoliv sankci a bez udani diivodu ve IhGté étrnacti dni od
okamZiku, kdy mu bylo umozZnéno uZivat Sluzby dle Smlouvy.
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11.2 Uzivateli, ktery je spotfebitelem ve smyslu Obcanského zakoniku nebo je podnikajici fyzickou osobou OSVC, a ktery Smlouvu uzaviel za pouziti prostiedki
komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy poskytnout informace o uzaviené Smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo
listinné formé. Tento uZivatel ma pravo do 14 dn( od predani téchto informaci od Smlouvy odstoupit.

11.3 Uzivatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu Ob&anského zakoniku nebo je podnikajici fyzickou osobou OSVC, bere na védomi, 7e podanim odstoupeni od Smlouvy
se nezbavuje své povinnost uhradit Poskytovateli na zakladé Smlouvy spotfebovanou Sluzbu (napf. cenu za UZivatelem uskute¢néné hovory z telefonni linky). Toto
ustanoveni plati, pokud bylo na zakladé Zadosti tohoto UZivatele zahajeno poskytovani Sluzby pfed uplynutim 14 dnd, po které mél tento UZivatel pravo od Smlouvy
odstoupit.

12. Odpovédnost Poskytovatele

12.1 Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji funkénost.

12.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera UzZivateli vznikla v disledku neodborného nakladani s Koncovym zafizenim.

12.3 Poskytovatel neni povinen nahrazovat UZivateli Skodu, kterd mu vznikne v disledku Zavady nebo Poruchy Sluzby ¢&i postupu Poskytovatele dle ustanoveni dle
ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo 5.5 téchto VOP.

12.4 Poskytovatel odpovidd pouze za Poruchy Sluzby, které vznikly v disledku zavady technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele. V pfipadé, Ze
Poskytovatel proda nebo pronajme UZivateli Koncové zafizeni, nepovaZzuje se porucha tohoto zafizeni za Poruchu Sluzby, nicméné zaklada narok UZivatele na zaruéni
¢i pozdrucni opravu. Je-li pfipojovaci zafizeni UZivateli Poskytovatelem pouze pronajato a je ve vlastnictvi Poskytovatele, provede Poskytovat opravu nebo vyménu
Pfipojovaciho zafizeni na své naklady v souladu s pfislusSnym ustanovenim samostatné smlouvy o prondjmu, kterd byla mezi Poskytovatele a UZivatelem v dobé
zapoceti prondjmu uzaviena.

12.5 Poskytovatel neodpovida za Skody, vzniklé jako dlsledek ruseni cizim radiovym signdlem, v disledku havarii a vypadki dodavek elektrické energie, vlivem pocasi
nebo v disledku vlivu Zivelnych udalosti.

12.6 Poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni UzZivatele, za hardwarové a softwarové vybaveni, prostiednictvim kterého UZivatel Sluzbu
vyuZziva. RovnéZ neodpovida za ty Casti sité, které jsou provozovany jinymi subjekty.

12.7 Jestlize je uZivani Sluzby UzZivatelem technicky ¢i jinak vazdno na jinou sluZbu poskytovanou tfeti stranou pfimo UZivateli na zdkladé smlouvy mezi touto treti
stranou a UZivatelem, potom se zruseni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti stranou UZivateli povaZuje za prekdzku na strané UZivatele a Poskytovatel
neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

12.8 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv naklady, usly zisk, ekonomické ztraty, soudni fizeni nebo jakékoliv dalsi ndsledné ztraty a Skody vzniklé v
dasledku uzivani Sluzby nebo nemoznosti pristupu k Telekomunikaéni siti.

13. Klientsky portal

13.1 Klientsky portal slouzi k uchovani vystavenych faktur a kontrolu jejich dhrad.

13.2 Poskytovatel v zajmu vétsiho komfortu zpfistupni UZivateli Klientsky portal.

13.3 Poskytovatel UZivateli pridéli unikdtni a nezaménitelné pristupové udaje, které bude UZivatel pouzivat pro pristup do Klientského portalu.

13.4 UZivatel je povinen své pfistupové udaje chranit pred jakymkoli zneuZitim. Jakékoli zneuZiti pFistupovych Gdaju UZivatele jde vidy k tiZi UzZivatele.

14. Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1 UzZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Specifikace
nebo VOP na treti osobu.

14.2 V pfipadé, Ze mezi stranami neni sjednana rozhodc¢i dolozka, fesi se spory mezi stranami dle ustanoveni ZoEK.

14.3 Skutecnosti neupravené Smlouvou, Specifikaci, VOP se fesi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, tj. zejména dle ZoEK a Obc¢anskym zakonikem.

14.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto VOP a v souladu s bodem 3.1 pismeno c) téchto VOP o téchto zméndch
vyrozumi UZivatele.

14.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén prevést prava i povinnosti z poskytovani Suzby na tfeti osobu i bez souhlasu UZivatele.

14.6 Ukony ve Smlouvé (zména Sluzby, vypovéd, atd.) mohou byt uskuteénény pouze v pisemné podobé a doru¢eny druhé strané prokazatelnym zpGsobem.

14.7 Skutecnosti neupravené Smlouvou, Specifikaci a VOP se fesi prislusnymi pravnimi predpisy, tj. zejména dle ZoEK.

14.8 VOP jsou k dispozici v elektronické podobé na webu Poskytovatele a v tisténé podobé v provozovné Poskytovatele.

14.9 Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a U¢innosti ustanoveni VOP, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech narok( vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu.

14.10 Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou a bez pratahd.

14.11 Prava a povinnosti smluvnich stran sjednand ve Smlouvé a jejich dodatcich, Specifikaci a Ceniku maji pfednost pfed ustanovenimi VOP.

14.12 Tyto VOP pozbyvaji G¢innosti dnem nabyti platnosti a Uc¢innosti pozdéjsich VOP.

14.13 Tyto VOP plati a jsou G¢inné od 1. ledna 2021.
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